Приоритет личных отношений
Одним из главных условий успешного развития петербургского «Престиж Отеля» является безусловно высокий уровень обслуживания гостей. Сотрудники нашей гостиницы - доброжелательные люди, готовые сделать максимум возможного для своих клиентов, а в чем-то даже предвосхитить их ожидания. Мы стараемся идти им на встречу во всех вопросах. Нам нравится, когда люди чувствуют себя здесь как дома. 
Так характеризует стиль обслуживания гостей Любовь Тарасова, управляющая «Престиж Отеля».
«Престиж Отель» открылся в декабре 2001 года. Это – одна из первых малых гостиниц в нашем городе. Гостиница занимает первый этаж элитного жилого комплекса и имеет отдельный вход непосредственно с улицы. Постояльцу не нужно пробираться в отель через страшноватые проходные дворы и темные парадные, он сразу попадает в большой холл, с удобной стойкой администратора и круглосуточно работающим баром. Чистый и благоустроенный внутренний двор хорошо охраняется, перед фасадом находятся два охраняемых парковочных места. 

Одна из важнейших отличительных черт деятельности «Престиж Отеля» - наличие полного комплекса договоров и услуг, традиционно предлагаемых крупными гостиницами. Отель имеет договора с ОВИР, МИД, регистрирует постояльцев, принимает любые формы оплаты, в том числе и по кредитным картам. 
В непосредственной близости от гостиницы расположено множество офисов, сравнительно недалеко находится выставочный комплекс «ЛЕНЭКСПО». Во многом благодаря этому, основной контингент гостей «Престиж Отеля» составляют люди, приезжающие в город с деловыми целями. В гостинице сделано все необходимое, для того чтобы они могли эффективно работать и хорошо отдыхать. Номера имеют современную отделку, мебель и сантехнику. В каждом номере есть Wi-Fi, телефон, сейф, фен, телевизор. Помимо этого, гости могут воспользоваться Интернетом и оргтехникой. Дополнительно предоставляются услуги переводчиков, экскурсоводов, проката автомобилей. Если необходимы еще какие-то услуги или удобства, персонал сделает все необходимое, чтобы их предоставить.
Весомую часть гостей отеля составляют постоянные клиенты. Когда кто-то из них переступает порог «Престиж Отеля», его не спрашивают, какой номер нужен, а просто с улыбкой отдают ключ. Более того, персонал знает, как должен быть подготовлен номер к его приезду, что он предпочитает на завтрак и многие другие нюансы обслуживания. В номере гостя ожидают тапочки, халат, минеральная вода, конфеты. Возможности небольшого отеля позволяют оказывать услуги максимально индивидуально. 
Умение правильно учитывать сугубо личные, частные моменты в работе с клиентом напрямую связано с уровнем подготовки персонала. Специфика деятельности небольшого отеля заключается в том, что человеку приходится совмещать обязанности нескольких работников. Здесь невозможно четко определить, что входит в его обязанности, а что нет, он должен увидеть свою работу сам. Например, если горничная отсутствует, а ее услуги необходимы именно сейчас, то за нее должен все сделать администратор. Отсюда – главные качества, которым должен обладать персонал гостиницы: желание и умение делать свое дело, необходимый уровень знания английского и черты характера, важные при работе с людьми: благожелательность, открытость, позитивное восприятие жизни. Именно такие люди работают в петербургском «Престиж Отеле».
